 Universitatea SPIRU HARET Facultatea de Stiinte Economice CAIET DE PRACTICA MARKETING SI RELATII PUBLICE ÎN AFACERI Cuprins A Aspecte organizatorice privind desfa?urarea stagiului de practica Prezentarea unita?ii economice în care se efectueaza stagiul de practica Pg 5 1 1 Obiectul de activitate al unita?ii/încadrarea in codul CAEN Pg5 1 2 Scurt istoric al unita?ii 1 3 Prezentarea structurii organizatorice (compartimente/departamente) 1 4 Principalele obiective ale unita?ii, prezentarea misiunii acesteia 1 5 Descrierea activita?ii de baza a unita?ii (activita?ile de produc?ie/prestari servicii, dupa caz) B Aspecte privind activitatea de practica a studentului:( Tema 1 Analiza portofoliului de clien?i al organiza?iei (minim 1 pagina) a) Identificarea criteriilor de segmentare utilizate în analiza clien?ilor b) Prezentarea ?i descrierea clien?ilor tip persoane fizice c) Prezentarea ?i descrierea clien?ilor tip persoane juridice d) Analiza comportamentului de cumparare ?i consum (frecven?a, obiceiuri de consum, motiva?ii etc) Abilita?i si competen?e: - Capacitatea de analiza ?i sinteza - Capacitatea de aplicare a no?iunilor teoretice referitoare la comportamentul consumatorului în activitatea practica specifica unei organiza?ii Tema 2 Analiza concuren?ei organiza?iei (minim 2 pagini) a) Identificarea criteriilor de analiza a concuren?ilor b) Prezentarea ?i descrierea concuren?ilor direc?i c) Analiza cotei de pia?a ?i a cotei de pia?a relative a organiza?iei d) Identificarea elementelor de diferen?iere fa?a de concuren?a a organiza?iei baza de practica Abilita?i si competen?e: - Capacitatea de analiza ?i sinteza - Capacitatea de aplicare a no?iunilor teoretice referitoare la analiza concuren?ei în activitatea practica specifica unei organiza?ii - Capacitatea de utilizare a unor indicatori economici relevan?i Tema 3 Fundamentarea analizei SWOT a organiza?iei baza de practica (minim 2 pagini) a) Identificarea punctelor tari ?i slabe ale organiza?iei pe baza analizarii informa?iilor corespunzatoare mediului intern (mijloace fixe, materii prime ?i materiale, resurse umane, know-how etc) b) Identificarea oportunita?ilor ?i amenin?arilor la adresa organiza?iei pe baza analizei informa?iilor corespunzatoare mediului extern (concuren?i, clien?i, mediul economic, legislativ, demografic, tehnologic, etc din rapoarte, analize, indicatori statistici) c) Realizarea matricei SWOT d) Identificarea op?iunilor strategice pe analizei matricei SWOT (strategie ofensiva, strategie defensiva, strategie orientata spre schimbare, strategie diversificata) Abilita?i si competen?e: - Capacitatea de analiza ?i sinteza - Capacitatea de aplicare a no?iunilor teoretice referitoare la analiza mediului de marketing ?i a analizei SWOT în activitatea practica specifica unei organiza?ii - Capacitatea de utilizare a unor indicatori economici relevan?i, capacitatea de previzionare ?i interpretare a fenomenelor economice - Capacitatea de a efectua conexiuni între conceptele utilizate Tema 4 Analiza sistemului de distribu?ie a organiza?iei (minim 2 pagini) a) Identificarea canalelor de distribu?ie utilizate ?i a tipologiei acestora b) Prezentarea activita?ii firmelor partenere din cadrul canalelor c) Analiza gradului de eficien?a a activita?ii de distribu?ie în cazul organiza?iei baza de practica Abilita?i si competen?e: - Capacitatea de analiza ?i sinteza - Capacitatea de aplicare a no?iunilor teoretice referitoare la organizarea activita?ii de distribu?ie specifica unei organiza?ii - Capacitatea de utilizare a unor indicatori economici relevan?i, efectuarea de aprecieri ?i prognoze Tema 5 Analiza activita?ii de promovare a organiza?iei (minim 3 pagini) a) Analiza pozi?ionarii pe pia?a a organiza?iei (principalele elemente ale imaginii pe pia?a a organiza?iei ?i a marcilor sale) b) Identificarea obiectivelor promo?ionale ale organiza?iei pe baza analizei SWOT ?i a pozi?ionarii pe pia?a c) Prezentarea ?i descrierea mixului promo?ional utilizat de catre organiza?ia baza de practica (con?inutul activita?ii de publicitate (print, radio-tv, internet, out-door, in-door etc, dupa caz), promovarea vânzarilor în magazin, utilizarea for?elor de vânzare, participarea la târguri ?i expozi?ii etc) d) Prezentarea pe scurt a unei campanii/ac?iuni promo?ionale recente a organiza?iei( Abilita?i si competen?e: - Capacitatea de analiza ?i sinteza - Capacitatea de aplicare a no?iunilor teoretice referitoare la analiza activita?ii de promovare concuren?ei în activitatea practica specifica unei organiza?ii - Capacitatea de utilizare a unor indicatori economici relevan?i A Aspecte organizatorice privind desfa?urarea stagiului de practica Prezentarea unita?ii economice în care se efectueaza stagiul de practica 1 1 Obiectul de activitate al unita?ii/încadrarea în codul CAEN 1 2 Scurt istoric al unita?ii 1 3 Prezentarea structurii organizatorice (compartimente/departamente) 1 4 Principalele obiective ale unita?ii, prezentarea misiunii acesteia 1 5 Descrierea activita?ii de baza a unita?ii (activita?ile de produc?ie/prestari servicii, dupa caz) TEMA nr 1 TEMA nr 2 TEMA nr 3 TEMA nr 4 TEMA nr 5 LISTA ANEXE( ( Pentru fiecare tema de practica, studentul are posibilitatea ata?arii la caiet a diverse materiale ( fi?e, note interne, reprezentari grafice, materiale promo?ionale tiparite etc, care completeaza informa?iile prezentate în caiet ?i atesta efectuare a diverse activita?i practice de catre student conform con?inutului acestora ( subpunct op?ional, se va completa doar daca organiza?ia baza de practica a desfa?urat recent sau în momentul efectuarii stagiului de practica o campanie promo?ionala În acest caz se vor ata?a caietului ?i materiale tiparite elocvente pentru con?inutul campaniei ( Se va completa cu denumirile materialelor anexate caietului (daca este cazul) - - Programul de practica pentru studenti "Viitorul Trecutului" Viitorul Trecutului CAIET DE PRACTICA MRPA 25 